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1.1 Introduction et mises a jour

Ce document a pour but de fournir aux marques de Home
Hardware les exigences et meilleures pratiques en matiére de
contenu. Il vise a établir des normes concernant la voix de Home
Hardware en ligne, l'optimisation de contenu, le format et les
caractéristiques des produits.

Veuillez adresser toute question concernant ce document au
Service de marchandise de Home Hardware.

Important! Veuillez respecter les procédures décrites dans ce Guide de
rédaction des fiches produits. Vous étes responsable de ['exactitude et
de la validation de tout produit et de toute déclaration concernant la
performance figurant dans les descriptions de produits et les
caractéristiques. Ce document sera révisé périodiquement au besoin.

Versions :

* Version 1: Avril 2020

* Version 2 : Juillet 2021

* Version 3 : Mai 2022
m * Version 4 : Mars 2023

* Version 5: Janvier 2024

Mises a jour de la version 2:

Changement du nom du document de Guide de rédaction pour
les pages de produits a Guide de rédaction des fiches produits

Section 2: Nouvelles caractéristiques dans ’Anatomie d’'une
fiche produit

Section 4.4: Nouveau format pour les fiches produits

Section 4.5: Nouvelle fonctionnalité de documents de support
Section 4.6: Nouvelles applications de contenu

Section 6: Mise a jour des spécifications des images et vidéos

Section 8, 9: Créer des liens de retour et des pages de marque

Mises a jour de la version 3 :
Section 3 : Anatomie d’une fiche produit BMC

Section 4 : Titres et spécifications de produits BMC

Section 6.4 : Images principales des produits BMC

Mises a jour de la version 4 :

Section 2 : Anatomie d'une fiche produit

Mises a jour de la version 5:

Section 4.5 : Prise en charge des spécifications des

fichiers documnets




1.2 L'importance de 'optimisation du contenu

Aujourd’hui plus que jamais, les consommateurs font leurs achats

en ligne, d’ou I'importance d’avoir des fiches produits détaillées.

Celles-ci doivent inclure :

* Les spécifications du produit

* Les caractéristiques et avantages

* Des interactions visuelles qui refletent clairement votre
produit et les manieres dont il peut étre utilisé au travail, a la
maison ou a des fins de divertissement.

Avec des photos de produits optimisées, des mises en situation

et des images et vidéos a 360 degrés, vous répondrez aux
questions que l'acheteur peut se poser sur votre produit. Fournir
des renseignements complets a tendance a rassurer 'acheteur,
ce qui améliore le taux de conversion.
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90 % des renseignements transmis au
cerveau sont visuels*

Quand il s’agit d’obtenir de l'information, les
consommateurs ont naturellement tendance a privilégier
la rapidité. Ils préféreront donc parcourir une galerie

d’images plutot que lire une longue description de produit.




1.3 Importance des mots-clés

Aidez les consommateurs a trouver vos produits en utilisant dans vos titres de produits, apercus et descriptions des
mots-clés pertinents a volumes de recherche élevés. Assurez-vous d'utiliser dans vos apercus de produit, le cas échéant,
des synonymes de nom de produit, des mots connexes et des mots-clés de longue traine (des phrases de 3 ou 4 mots
spécifiques a votre produit). Rédigez des descriptions de produits qui attireront l'attention des clients en mettant en

avant les caractéristiques et avantages des produits. Ne forcez pas l'utilisation de mots-clés.

Soumettez une liste de mots-clés (obligatoire)

Plus de 40 % des ventes sur homehardware.ca commencent par une recherche en ligne. La liste de mots-clés requise

dans le Profil de nouveau produit (page 33) est particulierement efficace pour augmenter le trafic organique vers vos

fiches produits. Assurez-vous d’inclure le nom de la marque, le titre du produit, des synonymes communs du produit,

ainsi que les principaux attributs et caractéristiques.
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2. Anatomie d’une fiche produit

2.1 Fiche produit entierement optimisée

Les fiches produits ont été mises a jour pour optimiser

I'expérience client. Cet exemple montre une fiche

produit entierement optimisée.

Barbecues > Barbecues aux propane

BROIL KING Barbecue au propane Signet 390 a 3 braleurs + 1 braleur latéral + 1 braleur arriére pour tournebroche

* %k %k k3

35 Reviews

Article: #6421-394

360) | | Kl r T')‘
e HHHY

Modeéle: #94-6884

999,99 $/cH

Options d’expédition

0 Disponible chez Whitby Home Hardware

Vérifiez la disponibilité dans d'autres magasins

Ramassage gratuit en magasin

Arrivée prévue dans 2 10 jours ouvrables

G O

Apercu

Description -

Universellement adopté par les amateurs de grillades en plein air, le barbecue
au propane Signet™ 390 vous promet de délicieux repas en extérieur. Offrant
une impressionnante surface de cuisson de 635 po2, ce barbecue puissant
posséde des grilles de cuisson réversibles en fonte ultra résistante, le systeme
de cuisson en acier inoxydable Flav-R-Wave™ et trois braleurs en acier
inoxydable Dual-Tube™. Vous pouvez méme cuire par convection vos rétis et
volailles sans rien manquer de la féte avec le four en aluminium Therma-Cast
qui retient la chaleur. Une grille de réchaud émaillée, un ensemble de
tournebroche de premiére qualité et des tablettes latérales escamotables ainsi
qu'un compartiment fermé vous donnent tout l'espace de préparation et de

rangement dont vous avez besoin pour impressionner vos convives

De la série Signet 90
Systeme de braleur Dual-Tube(MC) 40 000 BTU
Braleur lateral en acier inoxydable de 10 000 BTU

Braleur arriére de tournebroche de 15 000 BTU et ensemble de

tournebroche de premiére qualité

Surface de cuisson totale de 635 po? incluant une grille de réchaud

Surface de cuisson primaire de 400 po?

Grilles de cuisson en fonte émaillée en porcelaine

Systeme de cuisson Flav-R-Wave en acier inoxydable

Soupapes Linear Flow

Thermométre deluxe Accu-Temp

Systeme dallumage électronique Sure-Lite

Chambre de cuisson Therma-Cast avec panneau du couvercle en acier
inoxydable
« Base munie de portes en acier inoxydable

« Roues de 7 po et roulettes verrouillables de 2,5 po
DIMENSIONS:

* Hauteur: 48.4 po
o Longueur: 56,5 po

o Largeur: 23.2 po

Caracteéristiques -

Type de barbecue PROPANE
Nombre de brileurs 5

Surface de cuisson totale 635 PO2
Surface de cuisson principale 400 PO2

Type de systéme d'allumage ELECTRONIQUE
Matériau des grilles FONTE

Débit du braleur principal (BTU) 40 000

Débit du brdleur latéral (BTU) 10 000
Assemblage requis oul

Nom de la circulaire SignetMC/™ 390
Marque BROIL KING
Modéle 946884
Hauteur du produit assemblé 48,4 PO
Largeur du produit assemblé 56,5 PO
Longueur du produit assemblé 232P0

Poids du colis 145.10 lbs
Longueur du colis 2430in

Largeur du colis 4050 in

Hauteur du colis 2550 in
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2. Anatomie d’une fiche produit
2.2 Titre de produit et galerie d'images

BROIL KING Barbecue au propane Signet 390 a 3 brileurs + 1 braleur latéral + 1 brlleur arriere pour tournebroche

% % % % 7 35 Reviews Article: #6421-394 Modéle: #94-6884

999,99 $/cH

Options d’expédition

0 Disponible chez Whitby Home Hardware

Vérifiez la disponibilité dans d'autres magasins

@ Ramassage gratuit en magasin
Arrivée prévue dans 2 a 10 jours ouvra bles

) D ©

Apercu
Description +
Caractéristiques +

Titre de produit— Pg. 14

Image a 360 degrés— Pg. 33

Image principale du produit— Pg. 27

Images supplémentaires du produit— Pg. 29

Infographies— Pg. 30

Photos de mise en situation— Pg. 31

Vidéos du produit— Pg. 36
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2. Anatomie d’une fiche produit
2.3 Apercu du produit, documents de support

et caractéristiques

e Apercu du produit— Pg. 16

° Documents de support — Pg. 19

Apercu

Description -

Universellement adopté par les amateurs de grillades en plein air, le barbecue
au propane Signet™ 390 vous promet de délicieux repas en extérieur. Offrant
une impressionnante surface de cuisson de 635 po?, ce barbecue puissant
posséde des grilles de cuisson réversibles en fonte ultra résistante, le systeme
de cuisson en acier inoxydable Flav-R-Wave™ et trois brileurs en acier
inoxydable Dual-Tube™. Vous pouvez méme cuire par convection vos rétis et
volailles sans rien manquer de la féte avec le four en aluminium Therma-Cast™
qui retient la chaleur. Une grille de réchaud émaillée, un ensemble de
tournebroche de premiére qualité et des tablettes latérales escamotables ainsi
qu'un compartiment fermé vous donnent tout l'espace de préparation et de

rangement dont vous avez besoin pour impressionner vos convives.

» De la série Signet 90

e Systéme de brileur Dual-Tube(MC) 40 000 BTU

* Brileur lateral en acier inoxydable de 10 000 BTU

» Brileur arriére de tournebroche de 15 000 BTU et ensemble de
tournebroche de premiére qualité

* Surface de cuisson totale de 635 po? incluant une grille de réchaud

» Surface de cuisson primaire de 400 po?

* Grilles de cuissen en fonte émaillée en porcelaine

s Systéme de cuisson Flav-R-Wave en acier inoxydable

e Soupapes Linear Flow

* Thermometre deluxe Accu-Temp

» Systéme d'allumage électronique Sure-Lite

# Chambre de cuisson Therma-Cast avec panneau du couvercle en acier
inoxydable

* Base munie de portes en acier inoxydable

* Roues de 7 po et roulettes verrouillables de 2,5 po

DIMENSIONS:

* Hauteur: 48,4 po
s Longueur: 56,5 po
* Largeur: 23,2 po

RENSEIGNEMENTS ET GUIDES

*  Renseignements sur le produit O 8
*  Guide d'instructions
s  Spécifications du produit

*  Garantie



2. Anatomie d’une fiche produit
2.4 Apercu du produit, documents de support

et caractéristiques

€@ spscifications du produit-— Pg. 20

@ Caracteéristiques

Type de barbecue

Nombre de brileurs

Surface de cuisson totale
Surface de cuisson principale
Type de systéme d'allumage

Matériau des grilles

Débit du brileur principal (BTU)

Débit du braleur latéral (BTU)
Assemblage requis

Nom de la circulaire

Marque

Modéle

Hauteur du produit assemblé
Largeur du produit assemblé
Longueur du produit assemblé
Poids du colis

Longueur du colis

Largeur du colis

Hauteur du colis

PROPANE

5

635 PO2

400 PO2
ELECTRONIQUE
FONTE

40 000

10 000

oul
SignetMC/~ 390
BROIL KING
946884

48,4 PO

56,5 PO

23,2 PO

145.10 Ibs

2430 in

4050 in

25.50 in
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3. Anatomie d’une fiche produit BMC

3.1 Fiche produit entierement optimisée

Les fiches produits BMC ont été mises a jour pour mettre
en valeur les attributs uniques de la catégorie BMC et
optimiser I'expérience client. Cet exemple montre une

fiche produit entierement optimisée.

Bois et panneaux > Bois dimensionnel

Epinette séchée de premiére qualité poncée sur 4 cotés, 2 x 12 x 14 pi

% % % % % 2 Reviews

Article: #2833-149 Modéle: #21-214P

Article non disponible a cet @
emplacement

Vérifiez la disponibilité dans d’autres magasins

Apercu

Description -

Cet ancrage en acier pour poteau noir offre une base solide a vos clotures,
terrasses ou panneaux. Utilisez cet ancrage pour fixer solidement un poteau
carré sur toute surface extérieure. Cet ancrage pour poteau de 4 po x 4 po est
facile a installer. Son fini thermolaqué noir lui confére un style épuré qui
conviendra a la plupart des décors. Comme il est résistant a la rouille, il

restera beau et solide pendant de longues années.

Utilisation recommandée avec la plaque de base
(#10830) HH #2683-077

Base en acier congue pour fixer solidement un poteau
carré sur une surface extérieure

Fini thermolaqué offrant une excellente résistance a la rouille
Ajoute une touche de finition aux terrasses, clotures ou panneaux
Stabilité et style a petit prix

Installation :

Visser au poteau, puis au sol.

A utiliser avec des poteaux carrés de 31/2 po x 31/2 po.

Pour assembiler, fixer la plaque de base au poteau, puis a la terrasse.
Glisser l'ancrage sur le poteau puis par-dessus la plaque de base.

Fixer l'ancrage pour poteau a la terrasse.

RENSEIGNEMENTS ET GUIDES

Renseignements sur le produit
Guide d'instructions
Spécifications du produit

Garantie

Caractéristiques -

Modéle 21214P

Largeur du produit assemblé 11,25 PO

Matériau EPINETTE

Hauteur du produit assemblé 1.5 PO

Humidité SECHE AU SECHOIR

Longueur du produit assemblé 168 PO

Poids du colis 0.00 lbs

Longueur du colis 2.00in

Largeur du colis 12.00 in 1 O
Hauteur du colis 168.00 in



3. Anatomie d’une fiche produit BMC

3.2 Titre de produit et galerie d'images

BBBBBB panneaux > Bois dimensionnel

a Epinette séchée de premiére qualité poncée sur 4 cotés, 2 x 12 x 14 pi

% % % % %k 2 Reviews

Article non disponible a cet
emplacement

Vérifiez la disponibilité dans d’autres magasins

Apercu
Descri ption
Caracteristiques

©

11



3. Anatomie d’une fiche produit BMC
3.3 Apercu du produit, documents de

support et caractéristiques

e Apercu du produit— Pg. 16

e Documents de support — Pg. 19

° Apercu

Description -

Cet ancrage en acier pour poteau noir offre une base solide a vos clotures,
terrasses ou panneaux. Utilisez cet ancrage pour fixer solidement un poteau
carré sur toute surface extérieure. Cet ancrage pour poteau de 4 po x 4 po est
facile a installer. Son fini thermolaqué noir lui confere un style épuré qui
conviendra a la plupart des décors. Comme il est résistant a la rouille, il

restera beau et solide pendant de longues années.

Utilisation recommandeée avec la plague de base
(#10830) HH #2683-077

+ Base en acier congue pour fixer solidement un poteau
carre sur une surface extéerieure

« Fini thermolaqué offrant une excellente résistance a la rouille
+ Ajoute une touche de finition aux terrasses, clétures ou panneaux

» Stabilité et style a petit prix

Installation:

* Visser au poteau, puis au sol.

« A utiliser avec des poteaux carrés de 3 1/2 po x 3 1/2 po.

* Pour assembiler, fixer la plaque de base au poteau, puis a la terrasse.

« Glisser l'ancrage sur le poteau puis par-dessus la plaque de base.

» Fixerl'ancrage pour poteau a la terrasse.

e RENSEIGNEMENTS ET GUIDES

¢ Renseignements sur le produit
¢ Guide diinstructions
e Spécifications du produit

e Garantie
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3. Anatomie d’une fiche produit BMC

3.4 Apercu du produit, documents de
support et caractéristiques

Largeur du produit assemblé
Matériau

Hauteur du produit assemblé
Humidité

Longueur du produit assemblé

€@ spscifications du produit-— Pg. 20

Poids du colis

Longueur du colis
Largeur du colis

Hauteur du colis

21214P

11,25 PO

EPINETTE

1.5 PO

SECHE AU SECHOIR
168 PO

0.00 lbs

2.00 in

12.00 in

168.00 in
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4. Lignes directrices pour le texte
des fiches produits

4.1 Voix de la marque Home Hardware

Bien que vous créiez du contenu a propos de vos produits, il est important
que vous vous adressiez aux clients Home Hardware d’'une maniere qui leur
est familiere. Plutot que de parler comme un expert, exprimez-vous
comme le ferait un voisin bienveillant qui cherche a aider sans rien attendre
en retour. Adressez-vous au client de fagon aimable, intelligente et
instruite. Le style doit étre a la fois enthousiaste et décontracté. Les projets
de rénovation peuvent étre intimidants, mais votre marque et vos produits

ne doivent pas |'étre.



4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits

4.2 Ton, style et langage
Meilleures pratiques :

Le ton employé doit étre enjoué, amical et informatif. Utilisez

® Utilisez des phrases courtes, étant donné que les lecteurs
sur Internet ont tendance a ne pas retenir les phrases de plus
de 12-17 mots.

un langage descriptif et engageant, et adressez-vous toujours

directement au lecteur : « vous, votre/vos » versus « son, sa ».

Le contenu doit étre percutant : le lecteur doit avoir ® Optez pour la simplicité : tout ce qui n’est pas nécessaire doit
étre omis.

l'impression d’avoir trouvé le produit au bon moment. Insistez
o . . . ® Incluez des mots-clés pertinents (mais ne forcez pas leur usage).
sur les avantages et caractéristiques qui font qu’il s’agit d’un

) . ® Utilisez si possible des synonymes plus courts et plus répandus.
bon achat ou d’'un bon investissement et mettez en valeur les > ynorymes p pius rep

, . A : ® Evitez l'utilisation de superlatifs (le meilleur, le plus puissant, le
innovations. Le texte doit étre riche en contenu et exempt de _ pertatt (. PSP .
plus incroyable...) et les exagérations concernant vos produits.

langage vendeur ou marketing. Les principaux avantages du )
® Evitez les énoncés spécifiques a un sexe, a moins que vous ne

produit doivent apparaitre naturellement dans les listiez des caractéristiques/avantages propres a un sexe.

caracteéristiques de celui-ci. ® Evitez les abréviations 2 moins que vous ne manquiez d’espace.

Ak




4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits

4.3 Descriptions de produits pour le consommateur (titres de produits)

Remarque : Votre titre de produit doit étre unique a Home Hardware (longueur suggérée : entre 35 et 65 caracteres, espaces compris).

Votre description de produit pour le consommateur est 'élément le plus important de votre fiche produit. Le
contenu doit étre unique et le langage descriptif, mais rédigé de maniere simple afin que le titre soit facile a lire.
Incluez seulement les caractéristiques et attributs clés du produit. Utilisez « & » plutot que « and » en toutes

circonstances. N'incluez pas le nom de la marque car celui-ci sera généré automatiquement.




4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits

4.3 Descriptions de produits pour le consommateur (Exemples de titres de produits)

== Format pour les produits durables

Modele + collection + série (le cas échéant) + mot-clé principal + caractéristiques clés

== Exemple de produit durable

Barbecue au propane Signet 390 - 3 brileurs + braleur latéral et brileur de tournebroche

== Format pour bois et panneaux BMC

Type de matériau et grade + caractéristiques clés + couleur/fini + dimensions

== Exemple de bois et panneaux BMC

Epinette séchée poncée sur 4 cotés de premiére qualité de 2 po x 12 po x 14 pi

EIE m=  Tous les autres matériaux de construction

Utilisez une présentation conforme aux normes de l'industrie pour votre catégorie de produit




4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits

4.4 Apercu du produit (paragraphe)
Remarque : doit contenir au minimum 70 mots

L’apercu du produit doit étre une description de style
marketing qui aide votre produit a se démarquer et se
vendre sur homehardware.ca. Avec des descriptions
uniques et bien rédigées, vous susciterez 'enthousiasme
du consommateur, qui prendra sa décision d’achat en
toute confiance. Créez des descriptions détaillées qui se
lisent bien, en utilisant un langage simple et des mots-clés
pertinents. Evitez les répétitions de mots-clés, les
descriptions complexes, les termes techniques peu

connus et le contenu superflu.

Ak

4.4 Apercu du produit (liste a puces)

Remarque : minimum de 3 puces, mais nous recommandons d’en utiliser plus.

Cette section présente une liste mentionnant tous les détails
clés de votre produit. Présentée sous forme de liste a puces,
elle sert de complément a 'apergu de votre produit. Toutes
les caractéristiques primaires et secondaires doivent étre
incluses. Assurez-vous que les renseignements présentés dans
cette section sont conformes a l'apercu du produit ou aux

spécifications du produit.

Remarque : Votre apercu de produit et vos puces
doivent étre uniques a Home Hardware




4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits
4.4 Apercu du produit (suite)

mm  Meilleures pratiques:

® Expliquez pourquoi le consommateur devrait acheter votre produit (ce modeéle en particulier) et non d’autres produits offerts
sur le marché.

® Commencez par un verbe d’action tel que « Découvrez, Profitez de », etc.

® Incluez des commentaires liés au style de vie, par exemple « nous voulons tous que nos boissons soient fraiches et
rafraichissantes ».

® Employez le présent de l'indicatif, par exemple « est amusant » plutét que « sera amusant ».
® Utilisez des énoncés qui mettent en avant les avantages pour le consommateur, tels que « devenez un pro du barbecue ».

® Prenez pour acquise la vente, en disant par exemple « ce barbecue vous permet de... » plutot que « si vous achetez ce
barbecue... ».

® Assurez-vous que votre description est unique a Home Hardware.




4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits

4.4 Apercu du produit (suite)

Universellement adopté par les amateurs de grillades en plein
air, le barbecue au propane Signet™ 390 vous promet de
délicieux repas en extérieur. Offrant une impressionnante
surface de cuisson de 635 po2, ce barbecue puissant posséde
des grilles de cuisson réversibles en fonte ultra résistante, le
systeme de cuisson en acier inoxydable Flav-R-Wave™ et trois
brileurs en acier inoxydable Dual-Tube™. Vous pouvez méme
cuire par convection vos rotis et volailles sans rien manquer de
la féte avec le four en aluminium Therma-Cast™ qui retient la
chaleur. Une grille de réchaud émaillée, un ensemble de
tournebroche de premiére qualité, des tablettes latérales
escamotables ainsi qu’'un compartiment fermé vous donnent
tout I'espace de préparation et de rangement dont vous avez

besoin pour impressionner vos convives.

Exemple : Barbecue au propane Signet 390 - 3 brileurs + brileur latéral et brileur de tournebroche

Systeme de brileurs Dual-Tube de 40 000 BTU

Braleur latéral en acier inoxydable de 10 000 BTU

Braleur de tournebroche arriere de 15 000 BTU

Ensemble de tournebroche de premiere qualité inclus

Surface de cuisson totale de 635 po? incluant la grille de réchaud
Surface de cuisson primaire de 400 po2

Grilles de cuisson en fonte émaillée recouverte de porcelaine
Systeme de cuisson Flav-R-Wave en acier inoxydable

Valves Linear-Flow avec contréle Sensi-Touch a 180 degrés
Thermometre Accu-Temp de luxe

Systeme d’allumage électronique Sure-Lite

Four en aluminium Therma-Cast avec enveloppe en acier inoxydable

Base de compartiment ultra résistante avec portes en acier inoxydable

Roues de 7 po et roulettes verrouillables de 2,5 po




4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits

4.5 Documents de support

Votre fiche produit comprendra des liens vers tous les documents de supports de votre produit. Ceux-ci renforcent la
confiance des acheteurs et confirment que votre produit ont les caractéristiques qu’ils recherchent. Le cas échéant, votre

fiche produit doit inclure ce qui suit :

* Fiches de caractéristiques du produit Exigence de soumission :

* Manuels de l'utilisateur * PDF de chaque document en anglais
e Garanties du vendeur et en francais

 Certificats de tests * Taille maximale du fichier 15MB

* Autres documents pertinents




4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits

4.6 Spécifications du produit

Remarque : Assurez-vous de lire soigneusement la définition de chaque attribut dans le Profil de nouveau produit afin de bien comprendre
quelles spécifications sont requises.

Les spécifications du produit sont tres utiles pour les consommateurs qui comparent des articles en ligne. Elles sont aussi essentielles
pour 'optimisation des moteurs de recherche et le filtrage. Il est important de fournir autant de spécifications que possible pour votre
produit. Plus vous en fournissez, plus il est probable que nous puissions utiliser votre produit dans d’autres applications de contenu,
par exemple les questionnaires de recherche de produit et les fonctions de comparaison. Lorsque vous soumettez un nouvel article
auprés de Home Hardware, les spécifications de produits se trouvent dans le document Excel intitulé « Profil de nouveau produit »
sous la section « Renseignements généraux sur l'article ». Vous y trouverez des attributs spécifiques au service de Home Hardware
correspondant a votre article. Chaque cellule d’attribut contient des commentaires qui définissent en détail 'attribut. Tous les

attributs qui sont pertinents pour votre produit sont requis et doivent étre fournis.
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4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits

4.6 Meilleures pratiques pour les spécifications de produits

mm Produits durables :

Assurez-vous que les dimensions sont adaptées au produit, par ex. pour un couvre-matelas en mousse

viscoélastique, utilisez Longueur x Largeur x Epaisseur et non Longueur x Largeur x Profondeur.

mm  Bois et panneaux BMC::

Assurez-vous que les dimensions et les spécifications sont adaptées au produit, par ex.

pour le bois dimensionnel, utilisez Longueur, Largeur, Hauteur, Matériau, Humidité.

mm Tous les autres matériaux de construction

Utilisez des spécifications conformes aux normes de l'industrie pour votre catégorie de produit.




4. Lignes directrices pour le texte des fiches produits

4.7 Orthographe, grammaire et ponctuation : 4.8 Numéros et mesures :
® Respectez les régles d’orthographe canadiennes ® Ecrivez en lettres les numéros d’un a neuf (utilisez des
(Canadian Oxford Dictionary). chiffres a partir de 10).
® Suivez le guide de style AP pour la grammaire et la ponctuation. ® Un zéro doit apparaitre avant les décimales de moins de 1,
par exemple 0,48.

® Evitez les points d’exclamation car ils ont tendance a appauvrir
le ton plutot que de le rehausser. ® Utilisez des décimales plutét que des fractions a moins

que cela ne contredise les normes du produit.
® Evitez les majuscules superflues.
® Sivotre produit indique des mesures métriques et impériales,
® N'’écrivez pas les noms d’entreprise tout en majuscules a moins utilisez les deux.

qu’il s’agisse d’'un acronyme, comme IBM.
® Pour les mesures impériales, utilisez des symboles plutot

® Evitez les abréviations a moins que vous ne manquiez d’espace. que d’écrire le mot au complet, par exemple 5’ et non

5 pi ou 5 pieds.

® Seulement un espace apreés un point pour séparer des idées
distinctes dans une phrase. ® Utilisez des abréviations pour toutes les mesures, par

exemple 7 cm pour centimetre.

® Utilisez « a » plutét qu’un tiret pour décrire une plage de
chiffres, par exemple « a une distance de 10 a 15 m ».




5. Traduction francaise

Toutes les descriptions de produits doivent étre fournies en anglais et en francais. Toute traduction doit
étre réalisée par un traducteur compétent de l'anglais vers le frangais. N'utilisez pas Google Translation ou
d’autres outils de traduction automatisée, car ils ne produisent pas des traductions exactes/contextuelles.
Respectez les regles d’orthographe et de grammaire franco-canadiennes, et non de France. Traduisez tout le
texte qui apparait sur les supports comme les infographies (pour plus de renseignements sur les

infographies, voir la page 24). Toutes les vidéos de produits doivent étre soumises en anglais et en franqais

(pour plus de renseignements sur les exigences en matiere de langue des vidéos de produits, voir la page 31).




6. Galerie média des fiches produits

6.1 Apercu

Etant donné que 'acheteur ne peut ni toucher ni manipuler votre produit lorsqu’il magasine en ligne, les images
du produit sont capitales. Les consommateurs s’attendent a voir votre produit sous tous les angles avec des
vues détaillées de chaque caractéristique en haute résolution. Les photos de mise en situation, surtout lorsque

I'on voit quelqu’un utiliser le produit, permettent a l'acheteur de s’imaginer en train de l'utiliser lui-méme.

== Types de médias obligatoires : m=  Types de médias recommandés :
® Image principale du produit — Pg. 27 ® Infographies — Pg. 30
® Images supplémentaires du produit — Pg. 29 ® Photos de mise en situation — Pg. 31
® Images a 360 degrés — Pg. 33
* Vidéo du produit — Pg. 36




6. Galerie média des fiches produits

6.2 Convention d’appellation et format des images

Nouveaux produits sur homehardware.ca:
Lorsque vous soumettez de nouveaux articles, utilisez le code CUP du produit pour toutes les images

de produits. Différenciez chaque image en les numérotant en séquence, par ex. CUP_0l.jpg.

Produits déja présents sur homehardware.ca:
Lorsque vous ajoutez du contenu a vos produits existants ou que vous les modifiez sur homehardware.ca,
utilisez votre numéro SKU Home Hardware pour toutes les images de produit. Différenciez chaque image

en les numérotant en séquence, par ex. SKU_01.jpg.
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6. Galerie média des fiches produits

6.3 Format et exigences pour les images :

mm  Directives générales :

® Nombre minimum : 3 images

® Taille minimum : 1100 pixels de largeur ou hauteur

® Taille recommandée : 2 500 x 2 500 pixels

® Résolution minimale : 96 dpi

® Mode de couleur : RGB ou CMYK

® Type de fichier : JPG, PNG, GIF

® Toujours fournir des images de la meilleure qualité possible

® Ne pas compresser les images

== |mages principales et supplémentaires seulement :

® Cadre d'image : Le produit doit remplir 85 % du cadre

® Couleur d’arriere-plan : Arriére-plan blanc pur avec chemin de détourage
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6. Galerie média des fiches produits

6.4 Image principale du produit (obligatoire)

Remarque : Si vous n’avez pas de photos du produit, il est acceptable
d'utiliser (avec permission) une représentation numérique.

Le produit peut étre montré de face ou en angle (pointant a
droite et vers le bas), selon I'option qui présente le mieux
votre produit. Il doit étre sur un arriere-plan blanc sans
texte et montrer un maximum de caractéristiques. Ajoutez

un ombrage si le produit se mélange au fond blanc.
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6. Galerie média des fiches produits

6.4 Images principales des produits (exemples de face et pointant a droite et vers le bas)

= = ’-"-"'_"’ £y Eﬁ
mua DANGER 2z nemmme




6. Galerie média des fiches produits

6.5 Images supplémentaires du produit

Ces images doivent respecter les mémes directives que
I'image principale et montrer tout autre angle nécessaire

pour mettre en valeur les caractéristiques du produit.




6. Galerie média des fiches produits

6.6 Infographies (recommandées)

Remarque : Les infographies doivent comporter le texte en anglais

et en francais.
Ce type d’'image vous permet de présenter tout un ensemble
de caractéristiques et d’avantages dans un format facile a
comprendre. Utilisez des gros plans sur le produit, du texte
superposé, des icones illustratives, des schémas de mesures ou
d’autres éléments. N'encombrez pas 'image et assurez-vous Keyless chuck for quick and easy

bit changes
que le texte est suffisamment grand pour étre lisible.

Mandrin sans clé pour un changement
de foret rapide et facile
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6. Galerie média des fiches produits

6.7 Photos de mise en situation (recommandées)

Ces images doivent montrer votre produit dans un environnement de vie
réelle ou en train d’étre utilisé. Si votre produit est du bois de construction
ou un autre type de matériau de construction, essayez de montrer tous les
usages potentiels du produit. Votre produit doit étre au centre de 'image :
utilisez un éclairage lumineux et chaud, et un ton inspirant. Si l'image
comporte d’autres produits, assurez-vous que ceux-ci sont vendus par
Home Hardware. Si vous utilisez des banques d’'images*, choisissez des
photos montrant des produits génériques. Evitez les portraits et les images
qui semblent trop mises en scenes ou non naturelles. Assurez-vous de
représenter une certaine diversité au niveau hommes/femmes, age,

ethnicité, etc.

m *Le fournisseur doit respecter les droits d’usage des banques d’images.




6. Galerie média des fiches produits

6.7 Photos de mise en situation (suite)

mm A faire:

® Utilisez des images optimistes.
® Utilisez des images qui montrent un instant naturel et authentique.
® Utilisez des images qui ont un point focal.

® Utilisez des images photographiées avec une lumiére naturelle.

mm A ne pas faire:

® Nutilisez pas d’'images posées ou qui ne semblent pas naturelles.

® Nutilisez pas d’images qui sont foncées.

® Nutilisez pas d'images qui semblent mises en scéne.




6. Galerie média des fiches produits

6.8 Images a 360 degrés (essentielles pour les achats en ligne)

Les images a 360 degrés permettent aux acheteurs de voir votre produit
sous tous les angles. Les utilisateurs peuvent faire tourner 'image

et zoomer sur des caractéristiques et des angles précis de votre produit.
Cela aide a convertir les visiteurs en acheteurs, et réduit le nombre

de retours de produits.

== Directives pour les photos a 360 degrés :

1. Nombre minimum d’images : 24
2. Taille minimum : 1100 x 1100 pixels a 96 dpi
3. Type de fichier : JPG

&y =® Drag to Spin




6. Galerie média des fiches produits

6.8 Images a 360 degrés (suite)

mm Convention d’appellation:

® Utilisez le code CUP de votre produit ou le numéro SKU Home Hardware pour chaque nom de fichier (voir la page 20

pour plus de détails).

® Ajoutez a chaque nom de fichier un numéro séquentiel qui montre l'ordre.

® Utilisez 01, 02, etc. pour les numéros en dessous de 10.

® Assurez-vous que le fichier intitulé « -01» est le cliché principal du produit, car il s’agira de 'image affichée

sur la page du produit.

® Lesimages a tourner a plusieurs lignes (gauche/droite et haut/bas) doivent référencer la ligne en premier, puis la colonne.

® L’appendice serait alors -xx(ligne)-xx(colonne).

® Assurez-vous que le fichier intitulé « -01-01 » est le cliché principal du produit, car il s’agira de l'image affichée

sur la page du produit.




6. Galerie média des fiches produits

6.8 Images a 360 degrés (suite)

mm  Exemple no 1: L'image tourne de gauche a droite (horizontalement):

® ring-0ljpg
® ring-02.jpg
® ring-03.jpg

® Jusqu'a «-24 »

mm Exemple no 2: L'image tourne de gauche a droite (horizontalement) et vers
le haut et le bas (verticalement) :

® ring-01-01.jpg ® ring-02-01.jpg ® ring-03-01.jpg
® ring-01-02.jpg ® ring-02-02.jpg ® ring-03-02.jpg
® ring-01-03.jpg ® ring-02-03.jpg ® ring-03-03.jpg
® Jusqu'a « 01-08 » ® Jusqu'a « 02-08 » ® Jusqu'a « 03-08 »




6. Galerie média des fiches produits

6.9 Vidéos de produits (essentielles pour les achats en ligne)

Remarque : Si vous créez des vidéos pour de nouveaux produits, veuillez contacter CreativeContent®HomeHardware.ca pour obtenir les
directives en matiére de création vidéo de la marque

Les vidéos de produit sont un outil essentiel pour les consommateurs. Elles permettent aux acheteurs de s'imaginer en
train d’utiliser votre produit dans une situation réelle. Les vidéos ont le potentiel de transmettre beaucoup d’'information,
incluant la taille réelle du produit, les instructions de montage, les caractéristiques de sécurité, les caractéristiques

du produit, les applications, etc. Des données récentes révelent qu'un consommateur qui regarde une vidéo de produit

a jusqu’a 144 % plus de chances d’ajouter le produit a son panier qu’'un consommateur qui n’en regarde pas.*

mm Exigences techniques:

® Recommandé :1080 x 720 ® Siles vidéos sont aussi disponibles
en formats 1:1 ou 9:16, veuillez les
® La taille du fichier doit étre inférieure a 20 Mb soumettre a d’autres fins potentielles,
par exemple les réseaux sociaux ou la
® Format MP4 télévision en magasin.




6. Galerie média des fiches produits
6.9 Vidéos de produit (suite)

Exigences en matiere de langue : Exigences concernant les soumissions :

Bien qu'’il soit acceptable de soumettre des vidéos Si une vidéo s’applique a plusieurs SKU, envoyez

en anglais ou en frangais uniquement, nous seulement un exemplaire de la vidéo (avec les SKU
recommandons vivement des vidéos dans les deux applicables).
langues.

N’envoyez pas de vidéos qui comprennent des

® Les vidéos doivent avoir des sous-titres (de produits non vendus par Home Hardware.
préférence) ou une voix hors champ expliquant les
avantages et caractéristiques du produit. Assurez-vous que la musique et les personnes

montrées dans la vidéo ont les droits requis pour

® Sivotre vidéo montre une personne en train de une présence en ligne/diffusion.
parler en anglais, votre vidéo équivalente en
frangais peut contenir soit un doublage francais ® Suivez le méme format d’appellation de fichier
soit des sous-titres frangais. que pour les images (utilisez si possible le SKU

Home Hardware, sinon le code CUP).

Précisez les dates de fin d’utilisation (le cas échéant)

Envoyez un courriel a CreativeContent@HomeHardware.ca pour recevoir
les directives de Home Hardware concernant les vidéos de marque.
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7. Comment soumettre votre contenu

Home Hardware fait la distinction entre les soumissions de nouveau contenu et les soumissions de contenu modifié. Utilisez le
formulaire de profil de nouveau produit pour soumettre de nouveaux articles et le formulaire de modification de produit pour
mettre a jour des articles existants.

mm  Formulaire de profil de nouveau produit

® Onglet Renseignements généraux sur l'article : Entrez les mots-clés, les descriptions de produits pour le consommateur et les spécifications.

® Onglet Contenu de l'article : Entrez I'apercu du produit, les détails du produit et les noms de fichier de toutes les images, infographies et vidéos.

mm  Formulaire de modification de produit

® Onglet Contenu de l'article : Entrez I'apercu du produit, les détails du produit et les noms de fichier de toutes les images, infographies et vidéos.

mm  Pjeces jointes (images, vidéos et documents de support)

Assurez-vous de bien inclure toutes les pieces jointes dans votre courriel de soumission. Si vos fichiers sont trop volumineux,
envoyez-les via WeTransfer.

1. Joignez toutes les images de produits (ne compressez pas les images).
2. Joignez toutes les vidéos de produits.

3. Joignez tous les documents de support (manuels, garanties, certificats de tests, etc.)
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https://www.homehardware.ca/fr/barbecues/c/1525535414630?facetValueFilter=tenant~brand-desc:pit%20boss

9. Augmentez les ventes avec des liens de retour
vers une page de marque personnalisée

Vous pouvez aussi utiliser vos liens de retour pour diriger les consommateurs vers une page de marque
personnalisée sur homehardware.ca. Cette page totalement personnalisée vous permet de mettre en
valeur les caractéristiques et les avantages de votre marque et de vos collections de produits. Elle sert
aussi a renforcer la reconnaissance de votre marque, a informer les consommateurs, a batir la confiance

et a générer de nouveaux clients.

mm  Caractéristiques incluses :

® Logo et en-téte personnalisés selon les spécifications et la couleur de votre marque

® Renseignements importants sur votre marque qui ne sont pas inclus sur les fiches produits
® Collections de produits catégorisées pour faciliter la recherche

® Vidéos et mode d’emploi spécifiques aux produits

® Carrousel interactif pour montrer les images de vos produits

Home Furniture [4' | Beaver Homes & Cottages [4' | Beauti-Tone FREE shipping to a store on eligible orders.*

)’ Products @ Here's How ? Paint é PRO Q Clearance

Shop by Brand BROIL KING

BROIL KING

Broil King.

AMAZING HEAT RETENTION
FOR OPTIMAL GRILLING
Wade from die-cast luminu, the cack bax
provides excellent heat retention and long lasting
durabily. The cook boz i designed o ensure even
heat and haat retention for precise control

. PERFECT STEAKHOUSE

°  SEAR MARKS

 AUBiKig® coking s delver xcelent heat etston
7 ‘and exceptional searng power o lock in juices and flavour
The heary cast ron grds bt two sids: ane side s poited
for these perfectsteakhouse sear marks whie the othr ide
has groaves fr costnos bastng, Thick. staniess teel rods
are very easy o cean and provide ong lastig durabilly.

INFUSE YOUR FOOD >
WITH INCREDIBLE FLAVOUR =

The stailesssteel Rav-R-Ware™ caoking system provides (o y
superer beat dstrbubon cres th entrs surface ofthe

grillwhileprotecing te burners. Drippngs that faleato - >

the Flav-R-Wave™ are instantly vapourtzed. Vagour croated s, -

thrsugh this pracess infuses mto your food for A

unmisabable barbecue fvour .

TWICE THE FLAME MEANS
TWICE THE PERFORMANCE

® Mots-clés spécifiques aux produits pour rehausser le référencement organique et augmenter le trafic vers votre page

m Envoyez un courriel a marketingoperations@homehardware.ca pour commencer a créer votre page de marque personnalisée.

Francaj
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10. Besoin d’aide pour créer votre contenu?

Si vous n’avez ni le temps ni les ressources pour créer du contenu pour vos produits, geekspeak Commerce peut vous

aider. geekspeak Commerce est le partenaire de confiance de Home Hardware Stores Limited en matiere de contenu.

Pour passer une commande de contenu, cliquez ici : geekspeakcommerce.com/homehardware ou
* ontactez un spécialiste geekspeak a:

HH®geekspeakcommerce.com
416.619.5349 ext. 326

mm  Passez une commande rapidement et facilement pour les éléments suivants :

1.  Descriptions de produits 4. Infographies
2. Traduction en frangais 5. Placement de produit dans des mises en situation
3. Photos de produits 6. Vidéos de produits



https://geekspeakcommerce.com/homehardware/
mailto:HH@geekspeakcommerce.com

